POLITYKA PRAW I WOLNOSCI
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,,POD DEBEM”
W DABROWIE GORNICZEJ

W ramach dzialalnosci DPS, osoba fizyczna posiada w zakresie danych osobowych
nastepujgce prawa:

1. Prawo dostepu do danych: osoby, ktoérych dane dotycza maja prawo do informacji,
jakie dane osobowe przetwarza na ich temat DPS oraz majg prawo do uzyskania kopii
tych danych osobowych.

2. Prawo do bycia zapomnianym: osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo do usuniecia
danych osobowych, jesli DPS nie ma podstawy wynikajacej z zasady zgodnosci
z prawem do dalszego przetwarzania danych. W niektorych przypadkach DPS moze
podja¢ decyzje o nieusuwaniu danych, ale zamiast tego ograniczyC ich uzycie
(na przyklad, aby mozna bylo z niego korzysta¢ tylko w przypadku roszczenia
prawnego). W takim przypadku DPS zobowigzany jest do zastosowania skutecznej
polityki informacyjnej.

3. Prawo do sprostowania danych: osoby, ktorych dane dotycza maja, prawo do
uzupehienia niedokladnych danych, a takze ich poprawienia i / lub uzupekienia
niekompletnych danych.

4. Prawo do wniesienia sprzeciwu: osoby, ktorych dane dotycza majq prawo sprzeciwic
sie wykorzystywaniu ich danych osobowych do okreslonego celu.

5. Prawo do przenoszenia danych: osoby, ktérych dane dotycza, maja prawo do
otrzymywania danych osobowych, ktére dostarczyty do DPS, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz maja
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony
DPS. O kosztach takiego przeniesienia DPS informuje zainteresowana strone. Prawo

do przeniesienia nie dotyczy tych danych, ktére sq zawarte w rejestrach panstwowych.

O ile to mozliwe, DPS powinien umozliwia¢ osobom, ktérych dane dotycza, korzystanie
z uprawnien zawartych w tej polityce w sposéb samodzielny, bez koniecznos$ci sktadania
specjalnego wniosku do DPS. W zwigzku z tym, DPS powinien dazy¢ do zaprojektowania
swoich systemow skierowanych do uzytkownikow, aby klienci, pracownicy i internauci mogli
z wilasnej inicjatywy:

+ przegladac dane osobowe, ktére DPS przetwarza na ich temat,

» usuna¢ wszelkie informacje, do ktérych woleliby, aby DPS juz nie miat dostepu,



* korygowac¢ wszelkie niedokladne informacje i aktualizowa¢ wszelkie informacje, ktére sa
nieaktualne,

» zmieniaC ustawienia swojego konta, aby ich dane osobowe nie byly juz wykorzystywane do
okreslonego celu (np. rezygnacja z mozliwosci marketingu),

* pobra¢ kopie informacji w powszechnie uzywanym i przeznaczonym do odczytu

maszynowego formacie.

Dostep do tych systemow skierowanych do uzytkownikéw powinien podlega¢ odpowiednim
mechanizmom uwierzytelniania.

Osoby, ktorych dane dotycza sa rdwniez uprawnione do zlozenia pisemnego lub ustnego
wniosku do DPS, w celu skorzystania z przystugujacych im praw. Zadania od oséb, ktérych
dane dotycza, skierowane do DPS w celu skorzystania z tych praw sg okreslane, jako
"wnioski o skorzystanie z praw" (WSP).

Kazde Zadanie osoby fizycznej dotyczace jej danych osobowych jest wnioskiem (WSP). WSP
moga by¢ odbierane przez telefon, e-mail, poczte, media spoteczno$ciowe lub przekazywane
ustnie pracownikom DPS. Wniosek nie musi odnosi¢ sie do wilasciwych przepiséw
o ochronie danych lub danych osobowych.

Warunki, w jakich DPS musi spelni¢ wniosek, beda sie rézni¢ w zaleznosci od tego, ktore
prawo jest wykonywane. W niektérych przypadkach dana osoba moze chcie¢ skorzystac¢
z wiecej niz jednego prawa, a DPS moze by¢ w stanie spei¢ jeden aspekt zadania (np.
przyznajac dostep), ale nie inny (np. usuniecie danych).

DPS ma obowiazek odpowiedzie¢ na WSP w ciagu 30 dni. Jesli zadanie jest szczegolnie
skomplikowane, moze ono zosta¢ przedtuzone do maksymalnego okresu 3 miesiecy, ale DPS
ma obowigzek udzielenia odpowiedzi zadajacemu w ciggu 30 dni, wyjasniajac, dlaczego
konieczne jest wydluzenie okresu. Z tego powodu bezwzglednie nalezy rejestrowac date
otrzymania WSP.

Nalezy pamieta¢, ze DPS nie jest uprawniony do pobierania oplaty za rozpatrywanie
wnioskow, z wyjatkiem nastepujacych wyjatkowych okolicznosci:

+ gdy osoba fizyczna zada wiecej niz jednej kopii danych osobowych,

* jezeli wniosek jest oczywiscie bezzasadny lub niewspétmierny, na przyktad dlatego, ze
DPS odpowiedziat na identyczny wniosek w ciggu ostatnich szeSciu miesiecy i w
miedzyczasie nie zostalty pobrane zadne nowe dane osobowe. W takich okolicznoSciach.

DPS moze podjac¢ decyzje o nalozeniu uzasadnionej oplaty. Kazda optata musi opierac sie na
uzasadnionych kosztach administracyjnych zwigzanych z dostarczeniem informacji (lub

podjeciem innych dziatan).



Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan w zwiazku z WSP nalezy potwierdzi¢, ze pochodzi on
od osoby, ktorej dane dotycza lub osoby upowaznionej do dzialania w jej imieniu. Sposob
weryfikacji regulowany jest wewnetrznymi procedurami DPS w tym zakresie. Nie mozna
prosi¢ o wiecej informacji niz minimum niezbedne do zidentyfikowania wnioskodawcy.
WSP mozna skiadac¢ ustnie (np. telefonicznie lub osobiscie). Jesli WSP zostat przyjety ustnie,
nalezy zlozy¢ zapytanie do wnioskodawcy, o mozliwos¢ ztozenia wniosku na pismie
(np. wysylajac wiadomo$¢ e-mail). Nie mozna nalega¢ na to i nie mozna odmoéwic
odpowiedzi na WSP, ktore sq skladane wylacznie ustnie. Przestanie pisemnej prosby stuzy
rowniez zweryfikowaniu tozsamosci osoby skladajacej wniosek. Jezeli dana osoba odmawia
ztozenia wniosku na piSmie, DPS powinien wysta¢ wnioskodawcy pisemna informacje tak
szybko, jak to mozliwe, potwierdzajac charakter i zakres wniosku.
W razie otrzymania WSP nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Inspektora Ochrony Danych.
Nastepnym krokiem jest zweryfikowanie, czy wniosek zawiera wystarczajace informacje, aby
moéc go zrozumieC i rozpatrzyC. Jesli WSP jest niejasny, nalezy niezwlocznie poprosi¢
o dodatkowe informacje wymagane w uzasadniony sposob do spetnienia wniosku.
Nastepnym etapem rozpatrywania WSP jest zidentyfikowanie, ktére systemy i bazy danych
moga zawieraC informacje dotyczace komorek organizacyjnych DPS odpowiedzialnych za te
systemy i bazy danych. Komorki organizacyjne DPS odpowiedzialne za kazda taka baze
danych i / lub system beda odpowiedzialne za przeszukiwanie wszelkich potrzebnych
informacji dotyczacych danej osoby. Po zakonczeniu tych dziatan przez odpowiednig
komorke organizacyjna DPS powinna ona dostarczy¢ kopie wszelkich informacji
zidentyfikowanych do kontroli Inspektora Ochrony Danych.
Po otrzymaniu informacji od odpowiednich komoérek organizacyjnych DPS konieczne bedzie
przejrzenie tych informacji w celu zidentyfikowania wszelkich danych osobowych
dotyczacych wnioskodawcy.
W ramach tego przegladu nalezy réwniez zidentyfikowa¢ wszelkie / wszystkie informacje,
ktérych DPS nie moze ujawni¢ bez naruszenia prawa lub krytyczne wobec danej osoby lub
innej osoby. Nastepnym krokiem jest ustalenie, czy takie informacje moga zosta¢ wstrzymane
w wysylce.
Whioski o usuniecie danych i prawo do bycia zapomnianym:
Prawa do usuniecia danych i do bycia zapomnianym nie sg prawami absolutnymi. DPS nie
musi usuwac danych osobowych, ktore nalezy zachowac:
1. w celu ochrony przed roszczeniami prawnymi (np. umowy, historia zatrudnienia lub
korespondencja z klientem w sprawie skargi),

2. w celu spelienia obowigzku prawnego,



3. w celu wykonania umowy.
Podobnie, osoba, ktorej dane dotycza, nie ma prawa do wyrazenia sprzeciwu wobec
wykorzystywania jej informacji w celu, ktéry jest niezbedny do wypehienia zobowigzan
prawnych.
Zgodnie z ogolng zasada DPS powinien speli¢ zadania usuniecia i / lub sprzeciwu wobec
przetwarzania w odniesieniu do nastepujacych danych (o ile nie sa one przedmiotem skargi
lub postepowania sadowego):informacje o profilowaniu klienta,
« pliki cookie,
* informacje o profilowaniu klienta,
+ marketing,
* nieudane wnioski o prace po okresie, na jaki zostaty przekazane dane do rekrutacji.
Nalezy rozwazy¢, czy dane osobowe moga zamiast usuniecia by¢ "ograniczone", tak aby
mozna je byto uzywac tylko do konkretnego celu zgodnie z zasada zgodnosci z prawem.
Jesli zapadnie decyzja odmowna wobec WSP (w calosci lub w odniesieniu do okreslonego
prawa), odpowiedZ bedzie musiata zawiera¢ powody odrzucenia wniosku, poparte przepisem
prawa. Jesli zdecydowano sie na spehienie zgdania usuniecia przez "ograniczenie" danych
osobowych, nalezy to wskazac i wyjasni¢ w odpowiedzi.
OdpowiedZ powinna zosta¢ dostarczona w sposob zgodny z przepisami prawa wiasciwymi do
komunikacji z osobami, ktoérych dane dotycza lub w sposéb, na ktéry dana osoba wyrazita
zgode.
Zadanie dostepu:
W odpowiedzi na wniosek o dostep, nalezy przesta¢ kopie danych osobowych wymaganych
przez dang osobe.
Prawo do przenoszenia danych:
Prawo do przenoszenia ma zwiazek z uprawnieniami dostepu. Przenoszenie danych uprawnia
wnioskodawce do kopii danych w powszechnie uzywanym formacie, nadajagcym sie do
odczytu maszynowego.
Prawo do przenoszenia jest weisze niz prawo dostepu. Ma zastosowanie tylko
w przypadku, kiedy:

a) dane osobowe sa zapisywane elektronicznie (nie ma zastosowania do plikéw

papierowych),
b) dane osobowe zostatly zebrane od osoby, ktorej dane dotycza,
c) osoba, ktérej dane dotycza, wyrazila zgode na przetwarzanie lub dane zostaly
przetworzone w celu wykonania umowy (lub czynno$ci poprzedzajacych zawarcie

umowy) z osobg fizyczna.



Nalezy upewni¢ sie, ze otrzymane instrukcje/wnioski/informacje/zadania sa jasne
i szczegdlowe, w tym powinny uwzglednia¢ informacje do kogo ze strony trzeciej nalezy
przesta¢ dane osobowe oraz pisemne potwierdzenie od osoby skladajacej wniosek, ze
odbiorca spodziewa sie danych osobowych. Jesli nie uzyskano konkretnych instrukcji od
osoby skladajacej wniosek, nalezy przesta¢ dane osobowe bezposrednio do osoby skladajacej

whniosek.

Administrator Danych Osobowych



